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Hemlaxa

Forberedelser
infor Bootcamp

For att na bast mojliga resultat under
Bootcamp ar det viktigt att samla bra
kundinsikter att basera arbetet pa.

Da vill viinnan Bootcamp att ni:

1. Identifiera era potentiella kunder
segment och definiera en typisk kund.

2. Gor helst tre kundintervjuer for att samla
genuin insikter kring deras behov i
relation till din ide omrade




1. Bygga Insikter
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Discover

Att bygga genuin insikter ar den kritiska grunden
for att skapa en stark och unik produkt
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Skrivbords Observera & Trender over
[ X ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Undersokning Intervjua industrier
Fordjupa sig i relevant dokumentation samt en Skapa meningsfull interaktion med anvandare Undersok andra sektorer for att hitta
bred spaning av online-resurser (rapporter, och intressenter for att bygga starka insikter och eleganta l6sningar som kan tilldmpas pa din
nyheter, webbplatser) mojlighet till aterkopplingar under doman

produktutvecklingen



Secondary Research

Sociala, kulturella och
ekonomiska trender

Bredare faktorer spelar en stor roll for
lonsamhet av en idé:

» Arbetsmonster

Halsoproblem

Politik

Miljofragor

Ekonomiska utveckling

Lar forstar skillnaderna mellan marknaderna
och om det finns ett battre tillFalle nagon
annanstans



Secondary Research

Tech trends

Soka trender fran valrenommerade och opartiska kallor
som kan inspirera till relevant utveckling av tekniken.

Forsok att hitta relevanta trender som kommer att ha en
paverkan pa ndra eller medellang sikt.

Examplar:

1. Internet - Mary Meeker - Internet Trends

2. Design - Fjord, Frog

3. IT/Tech - Deloitte Insights, Accenture, McKinsey

Reflektera 6ver l6sningar och tekniker i parallella
industrier som har tillampats (ofta enklare saker).

Skillnaden mellan dig och din konkurrens ar att du
upptdacker insikter som de inte kan se eller inte bry sig
om.


https://www.kleinerperkins.com/perspectives/internet-trends-report-2018/
http://trends.fjordnet.com
https://www.frogdesign.com/techtrends2018
https://www2.deloitte.com/insights/us/en.html
https://www.accenture.com/se-en/insight-technology-trends-2018
https://www.mckinsey.com/about-us/new-at-mckinsey-blog/top-10-insights-of-2018.

Kundinsikter
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Define x

SCIENCE PARK GOTLAND NAMN PA KUNDSEGMENT

Vem ar kunden? Kundsegment | -

BESKRIVNING

BILD

Innan du har lanserat din produkt och fatt —
Faktiska kunder méaste du forestilla
forestalla dig vem din malkund ar.

Kundsegment: En beskrivning av var och A‘L
en av dina kundsegment 1L

Fyllin bifogade mall for varje unik
kundsegment!

\ PROJEKTNAMN



Discover

Intervjuer

Vad ar det?

En Forskningsteknik som anvander individuella
intervjuer med ett litet antal respondenter for att
utforska perspektiv pa en idé eller en situation.

Varfor?
Intervjuer ger en "djupare" forstdelse for en
deltagares perspektiv pa en doman an vad som

skulle erhallas fran generella frageformular eller
dataanalys.

Det ar en chans att lata respondenten beratta sin
egen historia pa sina egna villkor.




Hur gor man intervjuer?



Intervjuer

Planering av intervjuer

1.Definiera tydliga mal For att Fokusera dina
fragor och omfattningen av intervjun. Tiden
ar begransad i enintervju, sa det ar viktigt att
fokusera pa malet.

2.Planera intervjuer for att avsloja det som ar
viktigast - var beredd att hitta ovantade eller
enkla insikter och smartomraden som kan
utgora kraftfulla mojligheter.

3.Undvik att rigga intervjuer for att bara
validera dina befintliga produktidé



Rekrytering and Miljo

1. Rekrytera lampliga personer som har olika
bakgrund, beteende och attityder for att fa
breda insikter.

3.Fokuserar pa kvalitet over kvantitet - 3-4
valvalda deltagare bor racka for tillrackligt djupa
kvalitativa insikter.

4. Hitta en lamplig plats for eventuella intervjuer -
ett lugnt omrdde utan distraheringar som
deltagaren kan koppla av och vara arlig

5.Gor den du intervjuar bekvam. Kla dig pa ett
satt som liknar dem.

6. Se till att deltagarna forstar att du testa en
produkt eller en idé och inte deltagaren sjalv.



Intervjuer

Intervjutips

1. Se till att du borjar med att forklara syftet med intervjun - vad fForsoker du uppna?
Forklara hur data du samlar kommer att anvandas fran intervjun.

2. Undvik Ja / Nej fragor och forsok att halla ledande fragor till ett minimum. En bra
fraga ar "Hur anvander du chattjanster?” snarare an "Hur ofta anvander du
Snapchat?”

3. Pratainte om din idé!

4. Undvik att debattera eller vara oense med en deltagare till varje pris!

5. Hall det ganska kort. Intervjuer ska vara mindre &n 1 timme lang och
majoriteten av tiden ska den intervjuade person pratar medan du lyssnar.

6. Forsok att fokusera pa den intervjuade och inte pa gora anteckningar. Hall
ogonkontakt, hall ett samtal flodande och spela in intervjun istallet for att tappa
kontakt under motet.

7. Tacka den intervjuade i slutet av processen!




Intervjuer

Typiska Fragor

1. Personen
 Berdtta om dig sjalv, karaktar och drivkrafter
 Hur skulle du beskriva din roll?
 Hur ser framgang ut for dig?

2.Problemen
 Vad ar det svdraste med [problemets sammanhang]?
 Kan du beratta om férra gangen det hande?
 Varfor var det svart?
 Vad har du gjort for att [6sa problemet?
« Vad tycker du ar daligt om de l6sningar du har provat?
» Hur ofta upplever du det har problemet?
* Hur mycket spenderar du for att l6sa det har problemet nu?



Kundlinsikter

Samla allt!
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